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Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az honlaptarhely.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-
6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv
hasznaldja kivan lenni az altalunk kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban kerul megkoétésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek minésul.

Altalanos rendelkezések

Uzemeltetdi adatok:

o (Cégnév: PlexNET Informatikai Kft.

e Székhely: 8441 Markd, Buzavirag u. 9.

e Addszam: 14384017-2-19

e (Cégjegyzék szam: Cg. 19 09 510533

e SzerzGdés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhetdség: info@honlaptarhely.hu
o Telefonos elérhetdség: +36 70 243 60 90

e Tarhely szolgaltatéi adatok: a www.honlaptarhely.hu weboldalt a Szolgaltaté a sajat
infrastrukturajan Gzemelteti

A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma, a szerz6déskotés menete

A szerz6dés az alulirott helyen és napon létrejott egyrészrél a Szolgaltaté (PlexNET Informatikai Kft.,
cim: 8441 Marko, Blzavirag u. 9.; addszam: 14384017-2-19, képvisel6je: Major Gabor) masrészrél a
Megrendeld (adatait lasd fent) kozott az aldbbi feltételek mellett:

1. ASzerz6dés targya: a Szolgdltatd a Szerz6désben megjel6lt Szolgaltatast nyujtja a
Megrendel§ szamara.

2. A Szerz6dés érvényessége: az alairds napjatdl hatarozatlan idére szol. Megsz(inik rendes
felmondassal mindkét fél részérdl 30 napos felmondasi id6vel vagy rendkivili felmondassal
azonnal a Szolgaltatoé részérél nemfizetés esetén, a Szolgaltatassal kapcsolatos dijfizetés
esedékességét kovetSen kiklildott felszdlitas hataridejének (8 nap) lejarta utan.

3. AFelek kotelességei: A Szolgaltato vallalja, hogy - a téle elvarhato legjobb minGségben,
szlinetmentesen (értsd: legalabb évi 99,5% = rendelkezésre allas) nyujtja a megrendelt
Szolgaltatast. A rendelkezésre allasi id6 a tervezett karbantartasokat leszamitva értendé. - a
Megrendeld tulajdonat képez6 elektronikus adatokat a téle elvarhaté legnagyobb
gondossaggal kezeli (pl. biztonsagi mentés készitése, folyamatos biztonsagi frissitések a
szerveren) A Megrendeld koteles: - a megrendelt Szolgaltatasért dijat fizetni, melynek
mértékét a Szolgaltatd mindenkor érvényes dijszabdsa tartalmazza. A dijfizetés el6re
fizetéssel torténik, melyrél a Szolgaltatd szamlat kiild a Megrendel6 részére. A tulforgalmi
dijrél sz616 szamla a targyhoét kévetSen kertl kiszamlazasra, amennyiben az az 500Ft-ot
meghaladja. Ennél kisebb 6sszeg halmozddik. - domain név szolgaltatassal kapcsolatos
fenntartasi id6 lejarta el6tt 60 nappal a fenntartds meghosszabbitasardl nyilatkozni irasban a
Szolgaltatd felé és a fenntartdsi dijat 30 nappal a fenntartasi id6 lejarta el6tt befizetni (a
fenntartasi dij befizetése 60 nappal a fenntartds lejarta el6tt egyenértékd a nyilatkozat
megtételével). - webhosting szolgaltatas esetén minden megkezdett honap vagy év elején a



Szolgaltatas dijat megfizetni - adatiban térténd valtozast a Szolgaltato felé 15 napon belil
bejelenteni

4. A Felek jogosultsagai: A Szolgaltato jogosult: - késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot

felszdmitani, melynek mértéke nem haladhatja meg a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresét - illegalis, torvénybe (itkoz6, a szerver miikodését akadalyozd, mas tigyfelek
érdekeit sértd cselekedet észlelése esetén a Szolgaltatast azonnali hatdllyal szlineteltetni a
Megrendel6 egyidejl értesitése mellett A Megrendel6 jogosult: - az elére kifizetett dijat
visszakovetelni csak és kizardlag abban az esetben, ha a Szolgéltatas a Szolgaltatdnak
felrohatd okbdl nem vagy csak részben valdsult meg mennyiségi és/vagy mindségi
vonatkozasban.

5. A Felek felel6ssége: A Szolgaltatd elharit magatdl mindennemd felelGsséget a Megrendeld

altal a Szolgaltatd szerverén elhelyezett tartalommal, vagy az dltala folytatott tevékenységgel
kapcsolatosan. Ugyanakkor a Megrendel6 teljes felelGsséggel tartozik ezekért. Harmadik fél
altal okozott, vagy a Szolgaltatd hataskorén kiviil esé okbdl fellép6 adatvesztés vagy
szolgaltatas kiesés esetén a Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre.

6. Adatvédelem: A Szolgaltato az el6fizetd adatit az adatvédelemrdl sz6lo, mindenkor érvényes

jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen koteles kezelni, Azokat harmadik fél szamara at nem
adhatja. Ett6l a Szolgaltatd jogosult abban az esetben eltérni, ha jogos pénziigyi
kovetelésének az El6fizet nem tesz eleget. Ekkor a Szolgaltatdval szerz6désben all6 addsag
behajtd cég szamara az adatok atadhatdak.

A megrendelt tarhely szolgaltatas hasznalatara vonatkozé
szabalyok:

a szerver szamitogép korlatlanul rendelkezésre allo eréforrasait (processzor, memoria és
savszélesség) oly modon jogosult a megrendeld igénybe venni, hogy azzal ne csorbuljon
ugyanazon a szerveren szolgaltatast igénybevevd mas tligyfelek jogai ('fair-use')

a tarhelyen elhelyezett tartalomért kizarolag a megrendeld tartozik feleldsséggel.

a megrendeld nem folytathat olyan tevékenység, mely jogsértd vagy tiltott
(kiilonosképpen, de nem kizardlag ideértve: spam, portscan, open relay, DDoS)

a szolgaltatast harmadik személy részére sem ingyen, sem ellenszolgaltatas fejében nem
értékesitheti tovabb.

a megrendeld részére kiadott felhasznaloi név €s jelszo hasznalati jogardl a megrendeld
rendelkezik, ugyanakkor a jelszot publikus helyre elhelyezni, vagy barmely mas modon

Adatfeldolgozoi tevékenység

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
(angolul General Data Protection Regulation / GDPR sz4l6 torvény értelmében a tarhely szolgaltatd
adatkezeld. Erre vonatkozélag az aldbbi rendelkezések érvényesek:

Elofizetett szolgaltatas kapcsan kezelt adatok:

- El6fizet6 altal feltoltott fajlok és adatbazis adat a tarhelyen



- El6fizet6 altal hasznalt levelezés, bejové és (opciondlisan) elkiildott levelek taroldsa
- El6fizet6 fajljairdl, adatbazisardl, beallitasairdl és levelezésérdl készitett adatmentés
- El6fizet6 tevékenységébdl szarmazo logfajlok
o ASzolgaltato a logfdjlok tipusait az aldbbi id6tartamig tarolja:
o bejové levelek napléja: 28 nap
kimend levelek napldja: 28 nap
webszerver hasznalatanak forgalmi napld: maximum 31 nap
a fajl feltoltés/letoltés FTP forgalmi napléja: 28 nap
ecpanel hozzaférési napldja: 28 nap
Ggyfélkapu forgalmi napldja: maximum 31 nap

FelelOosség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

Szolgaltatd az altala vagy szervereinek és haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizarélag a Szerz6dés teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgdltaténak a
SzerzGdés teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére - ide nem értve a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informacidgyljtésre jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot - nem teheti lehet6vé.

Az adatok biztonsaga

A Szolgaltatd a téle elvarhato gondossaggal évja az ElGfizet6 altal a Szolgdltatod szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szdrmazo
karokért.

Szolgaltatd koteles az El6fizets személyes adatainak kezelésének mszaki biztonsagat biztositani, és
mszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek
hozzaférhessenek.

Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetSket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely a
felhasznaldok egyedi azonositasat megkdveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az
arra jogosult személyek férhetnek hozza.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az el6z6 pontokban leirt biztonsagi intézkedések elvégzése
ellenére nem felel6s a személyes adatok harmadik félhez kerilésében el6re nem lathaté okok,
szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolds, kornyezeti katasztréfa stb. esetében. llyen
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A Szolgdltatd koteles megfelelS biztonsagi intézkedéseket tenni az automatizalt adatadllomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a ) az arra feljogositottak szdmdra hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) vdltozatlansaga igazolhato (adatintegritas)

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhaték, és az érintetthez rendelhet6k. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn



az adatkezelG biztositja a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat, az automatikus adatfeldolgozo
rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakadalyozasat, annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottdk, vagy tovabbithatjak, annak
ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe, a telepitett rendszerek (zemzavar esetén torténd
helyredllithatdsagat és azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrél jelentés késziiljon.

A Szolgaltaténak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 olyan muszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelS védelmi szintet nyujt. A Szolgaltato
az adatkezelés soran megdérzi

a ) a titkossagot: megvédi az informdciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult felhasznalénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

Tovabbi adatfeldolgozdk

A Szolgaltaté a domain szolgéltatas sordan a domain nevek kozvetit6i és nyilvantartoi felé tovabbitott
adatokat az Adatkezelés kore pontban részletezte. A Szolgaltatéd domain, tarhely és egyéb szolgaltatasi
tevékenysége soran adatfeldolgozodt vesz igénybe, a rogzitett adatokat els6dlegesen a Szolgdltatd
munkatarsai, konyvelGje és rendszergazdaja jogosult megismerni. Az adatfeldolgozéknak nem feladata
a személyes adatok kezelése, kizarélag a tevékenység ellatdsahoz sziikséges feladatok végrehajtasa. Az
adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd harmadik félnek (kivéve a Hatdsagot) nem adja at. Az
Adatfeldolgozok listdja:

Felel6sség kizarasa

A Szolgaltatds igénybevétele sordn az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkdzein vagy szerverén atvitt tarolt
adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal, semmilyen felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a
Szolgaltatd ellen eljarast kezdeményez az El6fizet6 altal a Szolgdltatd eszkozein tarolt adatok tartalma
miatt, ugy El6fizetd koteles Szolgaltatd helyébe 1épni az eljards soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy
koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljards eredményeként megallapitott dijakat,
blintetéseket, esetleges kartéritést.

Szolgaltaté az Internet mikddésébdl adddd esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért, és
harmadik fél altal okozott izemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatd a szerverein elhelyezett fajlokrél, adatokrdl, beallitasokrdl kiegészits szolgaltatas keretén
belil ingyenesen, rendszeres id6kozénként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az
ElSfizet6 adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat
nem tudja szavatolni. Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbél eredé karokért felelGsséget - tekintettel
ezen kiegészits szolgdltatasa ingyenességére - nem vallal, és felhivja El6fizetd figyelmét a szerveren
térolt allomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon torténé mentésének fontossagara.



Szolgaltatét nem terheli a felelGsség abban az esetben sem, ha ElG6fizetd, illet6leg El6fizetd
alkalmazottai nem szakszerlien, nem a md(szaki és szakmai el6irasoknak megfeleléen kezelik
Szolgaltatd altal nydjtott vagy hasznalatra atengedett Szolgaltatasokat.

Panaszok intézése

Az lizemeltet6 a panaszrdl jegyz6konyvet koteles felvenni,az lizemeltet6 adati kozott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt meg6rizni. Az
lzemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll megvizsgdlja és arra
érdemi vélaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltet6 elutasitd valaszt ad, azt irdsban
meg kell indokolnia. Az Gizemeltetével kotott szerz6désébdl eredé jogvitak elsGsorban békés uton,
megallapoddssal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag
el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztdi szerz8déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl sz616 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az irdnyadok.



